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ESTRUCTURA DEL SECTOR DE AGUA Y SANEAMIENTO EN CHILE



ÁREAS URBANAS

46 Concesionarias
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5,7  
Millones Hogares

90%

Sector Rural

2.273 Servicios

680 Mil Hogares

10%

Desde 1990
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Desde 2021

Organismo del ESTADO

Regula ɔFiscaliza - Sanciona

No opera servicios





EL MARCO NORMATIVO

Respuesta
NO requiere colaboración

EMERGENCIA MENOR EMERGENCIA MAYOR DESASTRE CATÁSTROFE

Eximeresponsabilidad
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99%
eventos

1%
eventos

Respuesta
SÍ requierecolaboración

COLABORACIÓN PÚBLICO-PRIVADA

Gestión de Riesgo de Desastres 



Gestión de Riesgo de Desastres en el Sector de Agua y Saneamiento



TERREMOTO MAULE

27 FEBRERO 2010

Magnitud 8.8 Mw
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LineamientosəüōņįĩŔÝĩüįōɚdesdeelreguladorenlalíneadeGRD

(GUÍAPLANESDEEMERGENCIA)

Iniciativasparticularesdesdelasconcesionarias

ɁymáseventosdedesastreɁ

2011Evento Hidrometeorológico provoca daños y cortes eléctricos en seis regiones del país.

2013Evento Hidrometeorológico -Corte masivo de agua potable en el Gran Santiago.

2014Terremoto 8,2 Norte de Chile (Tarapacá).

2015Evento Hidrometeorológico, Aluvión Atacama.

2015Terremoto 8,4 Norte de Chile (Coquimbo).

2016Evento Hidrometeorológico, precipitaciones estivales.

2016Evento Hidrometeorológico -Corte masivo de agua potable en el Gran Santiago.



2017



UNIDAD DE GESTIÓN DE RIESGO

DE DESASTRES

Asesorar, planificar,elaborary supervisarlas

actividadesrelacionadasalaGestióndelRiesgo

deDesastresrelacionadasconlaprestaciónde

serviciosde aguapotabley saneamiento

urbanoyconcesionado.



2020

EL AÑO DE LA PLANIFICACIÓN

DE LARGO PLAZO



LEY 21.364

ESTABLECE EL 

SINAPRED

Rescatar lo realizado (2010-2020) + Proyectar hacia el futuro (2020-2030)

REGLAMENTO

5 EJES

74 ACCIONES
5 EJES

42 ACCIONES





EL CICLO DE GESTIÓN DEL RIESGO ( Ley 21.364 )

7 Acciones

12 acc.

11 Acciones

9Acciones

3 Acciones







EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

1. Comprender el riesgo de desastres en el sector sanitario.1.1.2. Rescatarlamemoriahistórica.



EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

1. Comprender el riesgo de desastres en el sector sanitario.1.1.2. Rescatarlamemoriahistórica.

TERREMOTO

27 FEB 2010



EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

1. Comprender el riesgo de desastres en el sector sanitario.1.1.2. Rescatarlamemoriahistórica.

CORTES MASIVOS AP REGIÓN 

METROPOLITANA

2.000.000 HOGARES



EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

1. Comprender el riesgo de desastres en el sector sanitario.1.2.2. Generardataeinformaciónespacial

PLAN INVIERNO

DEL SECTOR

AGUA Y SANEAMIENTO





EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

1. Comprender el riesgo de desastres en el sector sanitario.1.2.2. Generardataeinformaciónespacial

CLIENTES

CRÍTICOS

ASENTAMIENTOS

IRREGULARES

DISTRIBUCIÓN

POBLACIÓN

PUNTOS

SUMINISTRO

ALTERNATIVO



EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

2.
Fortalecer la gobernanza de la gestión del riesgo de 

desastres en el sector sanitario.
2.2.4. Desarrollodeindicadoresparacuantificarriesgo.



EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

2.
Fortalecer la gobernanza de la gestión del riesgo de 

desastres en el sector sanitario.
2.4.1.GRDenrendicióndecuentasSISS.



EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

3.
Planificar la reducción del riesgo de desastres en el 

sector sanitario
3.2.2.Definirmetodologíadeanálisisderiesgosparainfraproyectada.

ACADEMIASISS

CONCESIONARIAS



EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

3.
Planificar la reducción del riesgo de desastres en el 

sector sanitario
3.2.3.Definirmetodologíadeanálisisderiesgoscibernético.

CSIRTSISS

CONCESIONARIAS



EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

4.
Proporcionar una respuesta eficiente y eficaz frente 

a eventos que afecten al sector sanitario
4.2.1. Estándareshumanitariosinternacionalesynacionales.



EJE DETALLE EJE ACCIÓN DETALLE ACCIÓN (RESUMEN)

4.
Proporcionar una respuesta eficiente y eficaz frente 

a eventos que afecten al sector sanitario
4.5.2. Creary/oactualizarprotocolosdecoordinaciónyactuación.


